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OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJIACH RYNKOWYCH
Dotyczacych zamdwienia: Dostawa i montaz systemu kolejkowego dla Dolnoslaskiego Centrum
Medycznego DOLMED S.A.
znak sprawy ZP.54.1.2023.

1. ZAMAWIAJACY

Dolnoslaskie Centrum Medyczne DOLMED S.A.
ul. Legnicka 40, 53 — 674 Wroctaw

KRS: 0000242837

NIP: 8971707841

Osoba wyznaczona do kontaktu:
Wioletta Koztowska-Peciak, tel. +48 537 461 962; e-mail: w.kozlowska-peciak@dolmed.pl
Danuta Bogielska, e-mail: danuta.bogielska@dolmed.pl

2. PODSTAWA PRAWNA

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych oraz zgodnie z ,,Regulaminem przeprowadzania Wstepnych Konsultacji
Rynkowych™ opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajacego.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA KONSULTACJI
RYNKOWYCH

1) W ramach przygotowan przedmiotowego postepowania o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy zwraca
sic do ckspertow 1 Wykonawcow 0 specjalistyczne doradztwo i udzielenie informacji
w zakresie wskazanym w Regulaminie Konsultacji, w tym do opracowania opisu przedmiotu
zamoOwienia i warunkow jego realizacji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych

2) Glownym celem przeprowadzania Konsultacji jest uzyskanie przez Zamawiajacego informacji
0 najnowszych rozwigzaniach technicznych, technologicznych, prawnych, wykonawczych,
organizacyjnych, handlowych, ekonomicznych oraz logistycznych w dziedzinie bedacej przedmiotem
planowanego zamowienia. Umozliwi 10 Zamawiajagcemu w planowanym postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia optymalng konkretyzacje opisu przedmiotu zamowienia oraz istotnych postanowien
umowy, w sposob odpowiadajacy potrzebom Zamawiajacego i aktualnym standardom rynkowym

3) Zakres informacji, ktore Zamawiajacy zamierza uzyskac od uczestnikow Konsultacji:
a) Proponowane rozwigzanie Systemu, warunki dostawy i instalacji, plan wdrozenia
b) Prezentacja przyktadowego procesu obstugi pacjenta z wykorzystaniem systemu (demo).
b) Zasady i mozliwosci zarzadzania kolejka:
e pacjent uprzywilejowany

Dolnoslaskie Centrum Sekretariat NIP: 8971707841 Kapitat zaktadowy 23 452 939,00 zt

Medyczne DOLMED S.A. tel. 7177 11 711 Regon: 020126777 Kapitat wptacony 23 452 939,00 zt DOLNY
ul. Legnicka 40 dolmed@dolmed.pl KRS: 0000242837 Nr rachunku

53-674 Wroctaw Sad Rejonowy dla Wroctawia Santander Bank Polska S.A N SLASK
www.dolmed.pl Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS 17 1500 1793 1217 9005 4362 0000


mailto:w.kozlowska-peciak@dolmed.pl
mailto:danuta.bogielska@dolmed.pl

_é._\\ DOLMED

e pacjent z obstugg na cito

e pacjent po wczesniejszej rezerwacji wizyty drogg telefonicznej

e pacjent po wczesniejszej rezerwacji wizyty poprzez strong internetowa

e pacjent z listg wielu badan i konsultacji do wykonania podczas jednej wizyty (np. medycyna pracy)
e mozliwo$¢ ponownego przywotania pacjenta do gabinetu lub rejestracji

e mozliwos¢ definiowania $ciezek obstugi pacjenta w systemie w zaleznosci od rodzaju wizyty

¢) Niezbgdne dane do oszacowania warto$ci zamowienia. Okreslenie szacunkowej warto$ci zamowienia
w odniesieniu do sktadowych systemu.
d) Okreslenie wymogow technicznych dotyczacych zamowienia m.in. w nastepujacych obszarach:
e infrastruktura techniczno-systemowa
- (w tym okreslenie wymagan W zakresie zasilania systemu, rodzaju tras kablowych, rodzaju
wymaganych zabezpieczen, zasady przywracania systemu po zaniku napigcia itp.)
- poradnie i gabinety Zamawiajacego znajduja si¢ na 4 kondygnacjach (Pigtro -1, Parter,
Pietro I, Pietro 1)

e migracja danych
e integracja z wewnetrznymi systemami Zamawiajacego
e Dbezpieczenstwo

4) Zakres planowanego zamowienia objetego Konsultacjami
a) Przedmiotem planowanego zaméwienia jest system kolejkowy do zarzgdzania ruchem Pacjentow
DCM DOLMED S.A. we Wroctawiu wraz z montazem 1 uruchomieniem. System powinien zapewni¢
uporzadkowanie kolejnosci obstugi Pacjentow poprzez rejestracje
i przydzielenie do odpowiedniej kolejki (w zaleznosci od rodzaju sprawy), kierowanie pacjenta do
odpowiednich gabinetow z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.
b) Przygotowanie i implementacja do systemu kolejkowego komunikatow w jezyku migowym do
wyswietlania na monitorach 1 automacie biletowym.
¢) Infokioski z pakietem dodatkowych informacji dla Pacjentow (w tym mapa przychodni, informacja o
mozliwych do wykonania badaniach, itp.)
d) Przygotowanie i implementacja elektronicznej mapy przychodni z nawigacja wewnatrz budynkowa
e) Integracja systemu kolejkowego z systemem HIS (LAB-BIT Software S.A.). System ma mozliwos¢
pobierania danych z dziatajacego w przychodni systemu HIS, ponadto musi mie¢ mozliwos¢ takiej
konfiguracji, aby mogt dziata¢ jako samodzielny autonomiczny system.
) Wszystkie urzgdzenia powinny by¢ fabrycznie nowe, gotowe do uzycia (bez koniecznosci dokupienia
dodatkowego wyposazenia czy akcesoriow, przeprowadzenia dodatkowych testow itp.). Transport,
montaz, szkolenie po stronie Wykonawcy. Wszystkie produkty musza by¢ dopuszczone do obrotu na
terenie RP i posiadac certyfikat CE.
g) Przed zlozeniem oferty Zamawiajacy zaleca WWykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnej.
h) Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie personelu Zamawiajacego z zakresu obstugi
systemu. Szkolenie to winno obja¢ uzytkownikow i1 administratora (min. 30 osob).
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i) System ma wspomaga¢ przychodni¢ i jej personel w obstudze pacjenta, uwzgledniajagc w tym
pacjentow ze szczegblnymi potrzebami (np. 0soby na woézkach inwalidzkich, osoby stabowidzace,
osoby stabostyszace) oraz kierowa¢ ruchem w sposob najbardziej przyjazny pacjentom (System
spehiajacy wymagania standardu WCAG 2.1.) Kazde urzadzenie w systemie kolejkowym (tj. automaty
biletowe, monitory stanowiskowe, monitory zbiorcze) musi zapewnia¢ mozliwos$¢ konfiguracji tak, aby
wys$wietlana tre$¢ byla adekwatna do zatozen scenariuszy obstugi pacjentow przychodni oraz byta dla
nich zrozumiata.

J) Powiadomienia systemu kolejkowego powinny by¢ dostosowane dla osob z niedostuchem,
korzystajacych z aparatow stuchowych. Nat¢zenie glosnosci musi mie¢ mozliwos¢ regulacji. W
przypadku zastosowania systemu opartego o petle induktofoniczng rozwigzanie musi spehiaé
wymagania normy PN EN 60118-4 lub réwnowazne (rownowazno$¢ oznacza takic same lub wyzsze
parametry dot. m.in. wydajno$ci, bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, certyfikacji itp.) dla oferowanej
petli.

5) Opis oczekiwanego sposobu dziatania systemu

a) System musi umozliwia¢ pacjentowi w automacie biletowym wybor celu wizyty. Cel wizyty musi
by¢ konfigurowalny z poziomu administratora systemu. Menu wyboru musi by¢ hierarchiczne. Gtéwny
ekran (startowy) musi zawiera¢ nastgpujace informacje:

Mam umdéwiong wizytg lub badanie
Chce si¢ umowic na wizyte lub badanie
Odbiér wynikow

Medycyna Pracy

Inne

® o0 oW

b) Dodatkowo z poziomu ekranu startowego dostgpne powinny by¢:
a. mapa przychodni — wyszukiwarka gabinetow, lekarzy, za pomoca graficznej mapy wraz
prezentacja dojscia do punktu docelowego
b. wybdr jezyka, w tym jezyka migowego
C. przycisk ,,Pomoc” — po wyborze, ktorego do urzadzenia podejdzie pierwszy wolny
Pracownik Obstugi Pacjenta

C) Przy wyborze "Mam umoéwiong wizyte lub badanie " - pacjent musi si¢ uwierzytelni¢ np. poprzez
wpisanie nadanego numeru biletu. System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania dowolnego zakresu
czasowego dla potwierdzania wizyt. System ma mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego czasu spoznienia
na wizyte — np. Pacjent ma wizyt¢ na godzine 14:00, spdznit si¢ 5 minut, system daje mu mozliwo$¢
potwierdzenia do godziny 14:15.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentacji medycznej (np. brak skierowania, problem z
ubezpieczeniem) pacjent musi otrzyma¢ informacj¢ w Automacie biletowym o koniecznosci zgloszenia
si¢ do wlasciwej rejestracji/poradni. System dla takiego scenariusza musi nada¢ wyzszy priorytet dla
danego numeru tak aby personel rejestracji w pierwszej kolejnosci obstuzyt tego pacjenta z uwagi na
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zblizajaca si¢ wyznaczong godzing wizyty. Informacja 0 priorytecie oraz przyczyny skierowania
pacjenta do rejestracji muszg by¢ widoczne w aplikacji uzytkownika (personelu rejestracji). System
musi zapewnia¢ mozliwo$¢ pobierania danych z dzialajgcego w przychodni systemu medycznego HIS
np. w celu obshuizenia wymaganej funkcji ,,Potwierdzenie przybycia pacjenta do placowki z
wykorzystaniem numeru biletu nadanego podczas wczesniejszej rezerwacji wizyty

Prawidlowa weryfikacja danych musi konczy¢ si¢ otrzymaniem biletu z numerem wizyty. System
drukuje bilet papierowy lub na zadanie pacjenta po wybraniu opcji musi umozliwi¢ wygenerowanie
biletu cyfrowego dostepnego na telefonie uzytkownika. Po wydrukowaniu/wygenerowaniu biletu
system musi skierowa¢ pacjenta do strefy oczekiwania wlasciwej dla jego wizyty Poradni
Specjalistycznej. W tym celu system musi umozliwia¢ na zadanie pacjenta prezentacj¢ na monitorze
mapy z graficzng $ciezkg dojscia do celu wizyty wraz z opisem trasy. W poradni przed gabinetem
pacjent musi by¢ informowany o czasie wezwania do gabinetu za pomoca monitoréw stanowiskowych
lub zbiorczych w poczekalniach.

System Przy wyborze opcji ,,Mapa przychodni” na Automacie biletowym, musi wyswietli¢
wizualizacje przychodni (elektroniczna mapa) wraz z wyszukiwarka celu wizyty pacjenta. System musi
zaprezentowac $ciezke dotarcia do wybranego celu ze stownym opisem kierunku poruszania sig.

d) Wezwanie pacjenta rejestracja

System musi umozliwia¢ pracownikowi rejestracji reczne wezwanie pacjenta. Na wyswietlaczu
stanowiskowym zainstalowanym w strefie oczekiwania powinien pojawi¢ si¢ wzywany numer wraz Z
graficzng informacjg o wezwaniu (numer pacjenta oraz nazwe stanowiska, do ktorego jest wzywany).
Wzywany numer musi pozosta¢ na wyswietlaczu stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta
lub zakonczenia jego obstugi.

Personel rejestracji w kazdej chwili musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania korekty w pierwszenstwie
wywolania numeréow kolejkowych lub nada¢ priorytet dla wybranego numeru z listy. Na liscie
numerow oczekujacych powinna znajdowa¢ si¢ informacja o rodzaju sprawy/kolejki jaka wybrat
pacjent, godzine pobrania biletu itd.

W przypadku nieprawidlowej autoryzacji pacjenta na Automacie biletowym (jest zarejestrowana
wizyta, ale sg przeciwskazania do jej realizacji np. brak ubezpieczenia) system musi umozliwiac takg
konfiguracj¢, aby byla mozliwos¢ skierowania pacjenta do rejestracji z automatycznie nadanym
priorytetem do najszybszej obstugi. Personel rejestracji musi mie¢ mozliwos¢ przesunigcia numeru do
wilasciwej kolejki. Informacja o przesunigciu musi by¢ automatycznie rejestrowana w systemie
(rejestracja czynnosci uzytkownika systemu).

e) Obstuga pacjenta gabinet przyjec

System musi umozliwia¢ wezwanie pacjenta do gabinetu przez personel medyczny. Na wyswietlaczu
zainstalowanym przy gabinecie przyje¢ musi pojawi¢ si¢ informacja, ktory numer jest wzywany wraz z
graficzng informacjg o wezwaniu (numer pacjenta oraz nazwe stanowiska, do ktorego jest wzywany).
Wzywany numer musi pozosta¢ na wyswietlaczu stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta
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lub zakonczenia jego obshugi. Aplikacja na monitorach przy gabinetowych musi mie¢ mozliwos¢
prezentowania okreslonych informacji w tym: nazwa poradni/kolejki, numer gabinetu, lekarz aktualnie
przyjmujacy (personalia), godziny przyj¢¢ poradni, aktualnie przebywajacy numer w gabinecie, numery
oczekujace. System ma mozliwos¢ wskazywania personelowi medycznemu wykazu pacjentow
potwierdzonych w automacie biletowym wraz z godzing zarejestrowanej wizyty. System musi
umozliwia¢é uzytkownikowi dokonywanie korekty w pierwszenstwie wywolania numeréw
kolejkowych. W systemie uzytkownik ma dostep do historii numeru tzn. wykaz informacji o czasie |
dziataniach wszystkich uzytkownikow podejmowanych w obstudze numeru (wygenerowanie numeru,
wywolanie, ponowne wywolanie, przesuniecia mi¢dzy kolejkami, skierowania na dodatkowe badania,
zakonczenie obstugi lub/i usuniecie z listy oczekujgcych). W systemie operacja zakonczenia
obstugiwania danego numeru powinna skutkowa¢ usunigciem go z listy oczekujacych
1 umieszczeniem go automatycznie w archiwum obstuzonych numeréw. Na zadanie system musi
pozwala¢ na ponowne przywrocenie numeru z archiwum do kolejki numeréw oczekujacych np. w
sytuacji przypadkowego zamknigcia numeru.

Aplikacja do obstugi systemu kolejkowego w gabinetach powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania
z widzetu zainstalowanego na komputerze w gabinecie.

f) W toku Konsultacji zamawiajacy jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu
przedmiotu

4. ZASADY PROWADZENIA KONSULTACJI RYNKOWYCH

1) Warunkiem udzialu w Konsultacjach Rynkowych jest zlozenie w terminie do
23 marca 2023 r zgloszenia udziatu w Konsultacjach, stanowigcego Zalacznik nr 1 do
niniejszego Ogloszenia wraz z dokumentem poswiadczajgcym nalezyte umocowanie do
reprezentacji zglaszajacego.

2) Zgloszenie  nalezy  przesta¢  poczta  elektroniczng  jednocze$nie  na  adresy:
w.kozlowska-peciak@dolmed.pl oraz danuta.bogielska@dolmed.pl

3) Konsultacje bedg prowadzone w formie:

a) wymiany korespondencji/informacji, w tym plikéw zawierajacych dokumenty, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail okreslone w zgloszeniu do udziatu w
Konsultacjach przez ich uczestnikow;

b) telekonferencji z danym uczestnikiem Konsultacji lub jednocze$nie z kilkoma uczestnikami
Konsultacji.

¢) spotkan z danym uczestnikiem Konsultacji lub jednoczesnie z kilkoma uczestnikami

4) Terminy spotkan w ramach Konsultacji Rynkowych bedg kazdorazowo uzgadniane
z podmiotami zaproszonymi przez Zamawiajagcego do uczestnictwa w Konsultacjach
Rynkowych.

5 Konsultacje Rynkowe prowadzone beda w jezyku polskim 1 majg charakter jawny,
z zastrzezeniem §6 ust. 10 ,,Regulaminu przeprowadzania Konsultacji Rynkowych".

6) Konsultacje nie sg postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych. Konsultacje prowadzi si¢ na podstawie
art. 84 ww. ustawy, w sposob zapewniajacy zachowanie zasady przejrzystosci, uczciwej
konkurencji oraz réownego traktowania uczestnikow Konsultacji i proponowanych przez nich
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rozwigzan.

7) Wszelkich czynno$ci w imieniu i na rzecz Zamawiajacego dokonuja w czasie prowadzenia
Konsultacji osoby upowaznione przez Zamawiajacego, w celu uzyskania informacji stuzacych do
opracowania specyfikacji warunkow zamdéwienia zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

8) Prowadzenie Konsultacji przewiduje si¢ w okresie do 14 kwietnia 2023 r. Zamawiajacy moze
zdecydowaé o przedhuzeniu albo skroceniu ww. czasu prowadzenia Konsultacji, przy czym
konczac Konsultacje zamawiajacy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji

9) Prowadzenie Konsultacji nie zobowigzuje Zamawiajacego do przeprowadzenia postgpowania o
udzielenie zamowienia w rozumieniu przepisow ustawy - Prawo zamowien publicznych.

Zatwierdzit:
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Piotr Wiczkowski Marcin Lerner
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